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l. die Uberlassung von Standard-Software auf Dauer bzw. Zeit,
II. die Pflege der iiberlassenen Standard-Software,

in Bezug auf

1l die Lieferungen und sonstige Leistungen, insbesondere Beratungs- und Entwicklungsleistungen
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Geltungsbereich

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten ausschlieR-
lich. Soweit diese keine Regelungen enthalten gilt das Gesetz. Entgegen-
stehende oder von unseren ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
oder von dem Gesetz zu unserem Nachteil abweichende Bedingungen des
Vertragspartners erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich
schrifich  ihrer ~ Geltung  zugestimmt.  Unsere ~ ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten auch dann, wenn unser Softwarema-
terial in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder zu unserem Nachteil von dem Gesetz
abweichender Bedingungen des Vertragspartners an diesen Ubermittelt
wird.

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten nur
gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtiichen Sondervermdgen im Sinne von § 310 Abs. 1
BGB.

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten auch fiir
kiinftige Geschafte mit dem Vertragspartner.

Vertragsschluss, Anderung des Vertragsinhalts

Unsere Angebote sind freibleibend. .

Wir behalten uns nach Vertragsschluss folgende Anderungen der

Vertragsprodukte vor, sofern dies fiir den Vertragspartner zumutbar ist:

»  Produktédnderungen im Zuge der sténdigen Produktweiterentwicklung
und -verbesserung;

»  handelsiibliche Abweichungen.

Vertragsgegenstand

Dem Vertragspartner werden die im Angebot bzw. in der Auftragsbestati-
gung bezeichneten Standard-Software-Produkte gegen die vereinbarte
Vergiitung bei Kauf auf Dauer, bei Miete fiir die vertraglich vereinbarte Dau-
er im Rahmen eines einfachen (nicht ausschlieRlichen) Nutzungsrechts als
Objektprogramme (iberlassen. Er darf die Software nur in dem Umfang nut-
zen, der vertraglich festgelegt ist. Die Nutzungsbefugnis ist auf die im Ver-
trag genannten Standardsoftware-Produkte beschrankt, auch wenn der
Vertragspartner technisch auf andere Softwarebestandteile zugreifen kann.
Die Herausgabe des Quellcodes ist grundsétzlich nicht geschuldet. Zu der
Standard-Software gehért eine Anwendungsdokumentation, Standard-
Software und Anwendungsdokumentation werden nachfolgend als ,Soft-
warematerial“ bezeichnet.

Im Angebot bzw. Auftragsbestétigung sind Hard- und Softwareumgebung,
insbesondere das Betriebssystem festgelegt. Der Funktionsumfang, die
Funktionalitdt und die Hard- und Software-Einsatzbedingungen fiir die
Standard-Software ergeben sich aus der Anwendungsdokumentation.

Zum Softwarematerial gehdren auch Neuauflagen oder Erganzungen des
Softwarematerials, die wir dem Vertragspartner wéahrend der Dauer und
nach MaRgabe dieses Vertrages oder den Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen in Bezug auf die Pflege der Uberlassenen Standard- Software Uberlas-
sen.

Das Softwarematerial stellt geistiges Eigentum und wesentliches
Betriebsvermdgen von uns bzw. unseren Lizenzgebern dar.

An allen dem Vertragspartner Uberlassenen Gegenstanden, insbesondere
Softwarematerial, Testprogrammen, Unterlagen, Informationen und Daten,
behalten wir uns sémtliche Rechte, insbesondere urheberrechtliche Verwer-
tungsrechte und gewerbliche Schutzrechte, insoweit vor, als sie nicht auf
Grund Vereinbarung, nach Sinn und Zweck des Vertrages oder Gesetz (ins-
besondere Urhebergesetz oder Eigentumsrechte entsprechend den Regeln
des Kaufrechts) dem Vertragspartner eingerdumt werden.

Die Beschaffenheit des geschuldeten Softwarematerials ergibt sich
ausschlieRlich und abschlieBend aus den Leistungsbeschreibungen der An-
wendungsdokumentation. Andere Beschreibungen unserer Vertragsproduk-
te, offentliche AuBerungen, Anpreisungen und Werbung beinhalten keine
vertragsgemaR geschuldeten Beschaffenheitsangaben.

Von uns vorvertraglich Uberlassenes Softwarematerial oder sonstige
Gegenstande sind unser geistiges Eigentum bzw. geistiges Eigentum unse-
rer Lizenzgeber. Sie diirfen nicht vervielféltigt und Dritten nicht zugénglich
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gemacht werden. Wenn kein Vertrag zustande kommt, sind sie zuriickzuge-

ben oder zu léschen und dirfen nicht benutzt werden. Im Ubrigen gelten

auch fiir das vorvertragliche Schuldverhéltnis die Regelungen dieser Allge-

meinen Geschéaftsbedingungen.

Das Nutzungsrecht des Vertragspartners beschrankt sich auf folgende

Rechte im Rahmen des normalen Gebrauchs:

»  Vervielfaltigungsrechte nach MaRgabe von Ziff. 4.,

»  Nutzungsrechte nach MaRgabe von Ziff. 5. je nach Vereinbarung,

»  Notwendige Handlungen im Rahmen einer Fehlerberichtigung und
ausnahmsweise ein Reverse-Engineering nach MaBgabe von Ziff. 7.

AuBerhalb dieser Befugnisse darf der Vertragspartner auf Grund des Urhe-

berrechtsschutzes keinerlei Anderungen, Ubersetzungen oder Vervielfalti-

gungen des Softwarematerials vornehmen, auch nicht teilweise oder vori-

bergehend, gleich welcher Art und mit welchen Mitteln. Eine unzuldssige

Vervielfaltigung stellt auch der Ausdruck des Programmcodes dar.

Wir sind berechtigt, den Namen und die Referenz des Vertragspartners, bei

welchem das Softwarematerial im Einsatz ist, fiir eigene Werbezwecke

einzusetzen.

Weitere Leistungen in Zusammenhang mit dem Softwarematerial, wie z.B.

Einweisung, Schulung sind Gegenstand gesonderter, rechtlich selbstandiger

Vereinbarungen.

Vervielféltigungsrechte und Zugriffsschutz

Der Vertragspartner darf die gelieferte Standard-Software vervielfaltigen,
soweit die jeweilige Vervielféltigung fir die Benutzung der Software notwen-
dig ist. Zu den notwendigen Vervielféltigungen zéhlen insbesondere die In-
stallation der Software vom Original-Datentrager auf den Massenspeicher
der eingesetzten Hardware, das Laden des Programms in den Arbeitsspei-
cher sowie der Ablauf des Programms.

Dariiber hinaus kann der Vertragspartner eine Vervielfaltigung zu
Sicherungszwecken vornehmen. Er darf Sicherheitskopien und Gbliche Da-
tensicherungen in angemessener Anzahl erstellen. Die Sicherungskopien
sind als solche des iiberlassenen Programms zu kennzeichnen.

Ist aus Griinden der Datensicherheit oder der Sicherstellung einer schnellen
Reaktivierung des Computersystems nach einem Totalausfall die turnusma-
Rige Sicherung des gesamten Datenbestands einschlieBlich der eingesetz-
ten Computerprogramme unerlasslich, darf der Vertragspartner Sicherungs-
kopien in der zwingend erforderlichen Anzahl herstellen. Die betreffenden
Datentrager sind entsprechend zu kennzeichnen. Die Sicherungskopien dir-
fen nur zu rein archivarischen Zwecken verwendet werden.

Der Vertragspartner darf das Softwarematerial Mitarbeitern und sonstigen
Dritten nur zugénglich machen, soweit dies zur Auslibung der ihm einge-
raumten Nutzungsbefugnis erforderlich ist.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff auf das
Softwarematerial sowie die Zugangskennung durch geeignete Vorkehrun-
gen zu verhindern. Die gelieferten Original-Datentrager, die Sicherungsko-
pien sowie die Zugangskennung sind an einem gegen den unberechtigten
Zugriff Dritter gesicherten Ort aufzubewahren. Der Vertragspartner wird alle
Personen, denen er Zugang zum Softwarematerial gewahrt, insbesondere
seine Mitarbeiter, nachdriicklich auf die Einhaltung der vorliegenden Ver-
tragsbedingungen sowie die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes
hinweisen und diese schriftlich auf die Einhaltung verpflichten.

Weitere Vervielfaltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Programmco-
des auf einem Drucker sowie das Fotokopieren des ganzen User Manuals
oder wesentlicher Teile davon zahlen, darf der Vertragspartner nicht anferti-
gen. Ggf. bendtigte zusatzliche User Manuals sind Uber uns zu beziehen.

Nutzungen

Die Vergltung ist abhangig von der Art der Nutzung, insbesondere ob eine
Uberlassung auf Dauer (Kauf) oder auf Zeit (Miete) vorliegt. Das Nutzungs-
recht an dem (iberlassenen Softwarematerial wird je nach der speziell mit
uns getroffenen Vereinbarung nur gegen Zahlung der vereinbarten Vergi-
tung gewahrt.

Eine Installation der Standard-Software darf nur am vereinbarten
Installationsort auf den dort vorhandenen Datenverarbeitungsanlagen erfol-
gen. Eine Nutzung der Standard-Software an einem anderen Standort als
dem Installationsort ist zuldssig, falls die Standard-Software voriiberge-
hend am Installationsort nicht einsatzfahig ist. In jedem Fall darf eine Nut-
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zung durch den Vertragspartner auch an dem Ausweichstandort nur im
Rahmen des mit uns abgeschlossenen Vertrages erfolgen.

Liegt eine Uberlassung fiir eine vertraglich vereinbarte Dauer (Miete) vor, so
darf der Vertragspartner die Standard-Software (am Installationsort) fiir
sein gesamtes Unternehmen nutzen; er darf diese Nutzung auch Unterneh-
men, an denen er mehrheitlich beteiligt ist (verbundene Unternehmen) ges-
tatten, sofern diese Uber keine eigenen geeigneten Datenverarbeitungsein-
heiten verfiigen, auf denen die Standard-Software lauffahig ist. Bei Nut-
zungseinraumung an verbundene Unternehmen in vorbenanntem Sinne hat
der Vertragspartner uns gegenliber dafiir einzustehen, dass die Nutzung nur
nach MaRgabe unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen erfolgt.

Der Vertragspartner darf das Softwarematerial nur zu dem Zweck
einsetzen, seine internen Geschéftsvorfalle und die verbundener Unterneh-
men abzuwickeln. Gehdrt die Verarbeitung von Daten Dritter zur unterneh-
merischen Tétigkeit des Vertragspartners (,Dienstleister”), ist ihm die Verar-
beitung von eigenen und / oder von Daten Dritter mit dem ihm zur Nutzung
Uberlassenen Softwarematerial gestattet.

Jede Nutzung Uber das vertraglich vereinbarte MaB hinaus, insbesondere
eine gleichzeitige Nutzung von Standard-Software auf mehr als der verein-
barten Anzahl von Maschinen oder Arbeitspléatzen, ist eine vertragswidrige
Handlung. In diesem Fall ist der Vertragspartner verpflichtet, uns die Uber-
nutzung unverziiglich mitzuteilen. Die Parteien werden dann versuchen, ei-
ne Vereinbarung (iber die Erweiterung der Nutzungsrechte zu erzielen. Fir
den Zeitraum der Ubernutzung, d.h., bis zum Abschluss einer solchen Ver-
einbarung bzw. der Einstellung der Upemutzung ist der Vertragspartner ver-
pflichtet, eine Entschadigung fiir die Ubernutzung entsprechend unserer ib-
lichen Vergiitung zu bezahlen. Bei der Berechnung der Entschadigung wird
eine vierjahrige lineare Abschreibung zugrunde gelegt.

Teilt der Vertragspartner die Ubernutzung nicht mit, wird eine Vertragsstrafe
in Hohe der dreifachen Verglitung, die wir Ublicherweise fiir die in Anspruch
genommene Nutzung berechnen, fallig.

Mitwirkung des Vertragspartners
Der Vertragspartner sorgt fiir die Arbeitsumgebung der Standard-Software-
Produkte (nachfolgend: ,IT-Systeme) entsprechend unseren Vorgaben. Es
liegt in seinem Verantwortungsbereich, den ordnungsgeméfRen Betrieb der
notwendigen IT-Systeme erforderlichenfalls durch Wartungsvertrage mit
Dritten sicherzustellen. Der Vertragspartner beachtet insbesondere die Vor-
gaben der Dokumentation und die auf unserer Online-Informationsplattform
gegebenen Hinweise.
Der Vertragspartner wirkt bei der Auftragserfiillung im erforderlichen Umfang
unentgeltlich mit, indem er z. B. Mitarbeiter, Arbeitsrdume, IT-Systeme, Da-
ten und Telekommunikationseinrichtungen zur Verfiigung stellt. Er gewahrt
unmittelbar und mittels Datenferniibertragung Zugang zur Software und zu
den IT-Systemen.
Der Vertragspartner benennt schriftlich einen Ansprechpartner und eine
Adresse und E-Mail-Adresse, unter der die Erreichbarkeit des Ansprech-
partners sichergestellt ist. Der Ansprechpartner muss in der Lage sein, die
erforderlichen Entscheidungen zu treffen oder unverziiglich herbeizufiihren.
Der Vertragspartner testet das Softwarematerial grindlich auf Mangelfrei-
heit und auf Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor er mit der ope-
rativen Nutzung beginnt. Dies gilt auch fiir Softwarematerial, das er im
Rahmen der Nacherfiillung und der Pflege erhalt.
Der Vertragspartner trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass das
Softwarematerial ganz oder teilweise nicht ordnungsgeméaR arbeitet (z. B.
durch Datensicherung, Storungsdiagnose, regelmaRige Uberpriifung der Er-
gebnisse).
Der Vertragspartner hat sich tiber die wesentlichen Funktionsmerkmale des
Softwarematerials informiert und trégt das Risiko, dass diese seinen Wiin-
schen und Bedrfnissen entspricht, Uber Zweifelsfragen hat er sich vor Ver-
tragsschluss durch unsere Mitarbeiter oder durch fachkundige Dritte beraten
lassen. Die technischen Einsatzmdglichkeiten und —bedingungen des Soft-
warematerials (z. B. in Bezug auf Datenbank, Betriebssystem, Hardware
und Datentrager) teilen wir auf Anfrage mit.

Dekompilierung und Programménderungen

GemaR § 69 d) Abs. 1 Urhebergesetz darf der Vertragspartner Fehler in der

Standard-Software berichtigen und in diesem Zusammenhang notwendige

Anderungen und Vervielfaltigungen vornehmen, wenn

»  die Eigenschaften der Standard-Software von der Beschreibung der
Dokumentation abweichen oder die Standard-Software ihre objektiv
vorgesehene Aufgabe nicht erfiillen kann und

»  zusétzlich der Ablauf der Standard-Software nicht nur unerheblich
gestort ist.

Wir sind vom Vorliegen eines solchen Fehlers zu benachrichtigen. Berichti-

gen wir den Fehler innerhalb angemessener Frist, so sind Fehlerberichti-

gungen durch den Vertragspartner unzulassig. Verbesserungen (ber eine

Fehlerberichtigung hinaus darf der Vertragspartner nicht vornehmen. Ande-

rungen die der Vertragspartner vornimmt, sind zu dokumentieren und uns

mitzuteilen.
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Der Vertragspartner kann von uns auf Anfrage die zur Erstellung eines
interoperablen Programms notwendigen Schnittstelleninformationen erhal-
ten. Wir sind nicht verpflichtet, diese Informationen zu geben.

Soweit wir die Informationen an den Vertragspartner weitergeben, dirfen
diese nur zur Erstellung eines interoperablen Programms verwendet wer-
den. Lassen wir dem Vertragspartner die Schnittstelleninformationen nicht
zukommen, darf dieser in den Grenzen von § 69 e) Urhebergesetz eine De-
kompilierung vornehmen. Hierbei gewonnene Informationen, die nicht
Schnittstellen betreffen, sind unverziiglich zu vernichten.

Dariiber hinaus darf der Vertragspartner ein Reverse-Engineering (Riickfiih-
rung des Computerprogramms auf vorherige Entwicklungsstufen, z. B. den
Quellcode, Rickwartsanalyse, zuriickentwickeln, dekompilieren, disas-
semblieren), gleich in welcher Form und mit welchen Mitteln, nicht vorneh-
men.

Die Entfernung eines Kopierschutzes oder dhnlicher Schutzmechanismen ist
nur zuldssig, sofern durch diese Schutzmechanismen die stérungsfreie Pro-
grammnutzung beeintrachtigt oder verhindert wird. Fir die Beeintrachtigung
oder Verhinderung stérungsfreier Benutzbarkeit durch den Schutzmecha-
nismus tragt der Vertragspartner die Beweislast.

Die entsprechenden Handlungen nach Ziff. 7.3 diirfen nur dann kommerziell
arbeitenden Dritten (iberlassen werden, die in einem potentiellen Wettbe-
werbsverhaltnis mit uns stehen, wenn wir die gewiinschten Programmande-
rungen nicht gegen ein angemessenes Entgelt vornehmen wollen. Uns ist
eine hinreichende Frist zur Prifung der Auftragsiibernahme einzurdumen
sowie der Name des Dritten mitzuteilen.

Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifika-
tion dienenden Merkmale diirfen auf keinen Fall entfernt oder verandert
werden. Gleiches gilt fiir eine Unterdriickung der Bildschirmanzeige ent-
sprechender Merkmale.

Weitergabe und Weitervermietung

Der Vertragspartner darf das Softwarematerial auf Dauer an Dritte
weitergeben, vorausgesetzt der erwerbende Dritte erklért sich mit der Wei-
tergeltung der Vertragsbedingungen auch ihm gegeniber einverstanden.
Die Weitergabe des Softwarematerials bedarf in jedem Fall der Zustim-
mung von uns. Wir werden die Zustimmung erteilen, wenn der Vertragspart-
ner eine schriftliche Erklarung vorlegt, in der sich dieser gegentber uns zur
Einhaltung der firr das Softwarematerial vereinbarten Nutzungs- und Wei-
tergabebedingungen verpflichtet, und wenn der Vertragspartner gegeniiber
uns schriftlich versichert, dass er alle Softwarematerial-Originalkopien dem
Dritten weitergegeben hat und alle selbst erstellten Kopien geléscht hat. Wir
kénnen die Zustimmung verweigern, wenn die Nutzung des Softwaremate-
rials durch den neuen Nutzer unseren bzw. den berechtigten Interessen un-
serer Lizenzgeber widerspricht. Infolge der Weitergabe erlischt das Recht
des Vertragspartners zur Programmnutzung.

Im Fall der Weitergabe an Dritte muss der Vertragspartner dem Erwerber
samtliche Programmkopien einschlieBlich ggf. vorhandener Sicherheitsko-
pien Ubergeben oder die nicht iibergebenen Kopien des Softwarematerials
vollstandig und irreversibel unbrauchbar machen. 3

Eine Ubertragung von Softwareprogrammen durch Uberspielen, gleich
welcher Form, ist unzulassig.

Der Vertragspartner darf das Softwarematerial Dritten nicht Uberlassen,
wenn der begriindete Verdacht besteht, der Dritte werde die Vertragsbedin-
gungen verletzen, insbesondere unerlaubte Vervielféltigungen herstellen.
Dies gilt auch im Hinblick auf Mitarbeiter des Vertragspartners.

Der Vertragspartner darf die Software, die er in anderer Weise als auf Dauer
erhalt, insbesondere im Rahmen einer Miete, an Dritte nicht weitergeben.
Wenn der Vertragspartner ein Leasingunternehmen ist und der Vertrag
ausweist, dass die Standard-Software zum Zwecke der Weitervermietung
erworben wurde, werden wir die Zustimmung zur Vermietung und zu einem
Wechsel des Mieters erteilen, wenn das Leasingunternehmen den Mieter
schriftlich festgelegt hat, wenn bei einem Mieterwechsel der alte Mieter und
der neue Mieter eine schriftliche Erklarung des neuen Mietnutzers vorlegt, in
der sich dieser gegeniiber uns und unseren Lizenzgebern zur Einhaltung
der fiir die Software vereinbarten Nutzungs- und Weitergabebedingungen
verpflichtet und wenn der Vertragspartner gegeniiber uns und unseren Li-
zenzgebern schriftlich versichert, dass er alle Software-Originalkopien dem
Dritten weitergegeben hat und alle selbst erstellten Kopien geléscht hat und
wenn wichtige Griinde (z. B. mangels Zustimmung von Drittlizenzgebern)
nicht entgegenstehen. Wir kénnen die Software (auch wenn sie im Rahmen
der Nacherfiillung oder der Pflege Uberlassen wird) unmittelbar an den Mie-
ter liefern. Das Leasingunternehmen kann Anspriiche aus Mangelhaftung an
den Mieter abtreten. Wir behalten uns vor, bei einem Wechsel des Mieters
eine Upgrade-Gebiihr von bis zu 50 % der Pflegegebihr fiir den abgelaufe-
nen Leasingzeitraum vom Leasingunternehmen nachzufordern.

Neuauflage des Softwarematerials

Mit der produktiven Nutzung einer dem Vertragspartner von uns vertrags-
gemaR (z.B. im Rahmen der Nachbesserung oder der Pflege) liberlassenen
Neuauflage des Lizenzmaterials erléschen die Befugnisse des Vertragspart-
ners in Bezug auf das ersetzte Softwarematerial.
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Zwolf Monate nach Beginn der produktiven Nutzung der Neuauflage
erléschen samtliche Nutzungsrechte des Vertragspartners in Bezug auf das
Softwarematerial. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die ersetzte Fassung
des Softwarematerials und alle Kopien und Teilkopien vollstandig zu 16-
schen.
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Der Vertragspartner Gbernimmt grundsétzlich die Verantwortung fiir

» die Auswahl, Installation und den Gebrauch der Standard-Software
sowie die damit erzielten Resultate,

»  die Schaffung und Aufrechterhaltung der fiir die Standard-Software
erforderlichen Arbeitsumgebung (Hardware, Programme und Testda-
ten),

»  von ihm stammende Unterlagen, Informationen und Daten,

»  die MaBnahmen zur Sicherung seiner Daten und Programme (Back-
Ups).

Lieferbedingungen, Installation, Lieferverzogerungen

Die Lieferung erfolgt dadurch, dass wir dem Vertragspartner die Standard-

Software auf Datentrdgern sowie User-Manuals tiberlassen (Versand) oder

in einem Netz abruffahig bereitstellen und dies dem Vertragspartner mittei-

len (Electronic Delivery). Werden Datentrager wahrend des Transports oder

nach Empfang beim Vertragspartner beschédigt oder versehentlich ge-

|6scht, liefern wir Ersatz. Vorstehende Regelungen gelten entsprechend fir

Neuauflagen und Erganzungen des Softwarematerials.

Die Installation der Standard-Software erfolgt durch den Vertragspartner.

Wir werden ihn bei der Installationsvorbereitung beratend unterstiitzen. Es

obliegt dem Vertragspartner, unseren Hinweisen Folge zu leisten bzw. die

Installationsbedingungen mit uns rechtzeitig und umfassend abzukléren.

Die Lieferung erfolgt spatestens zwei Monate nach Vertragsschluss, falls

nicht mit dem Vertragspartner eine gesonderte Absprache erfolgt ist.

Fiir die Einhaltung von Lieferterminen und den Ubergang der Gefahr ist bei

Versand der Zeitpunkt maBgeblich, an dem die Lieferung unser Haus ver-

lasst. Bei Electronic Delivery ist der Zeitpunkt maBgebend, an dem die

Standard-Software im Netz abruffahig bereitgestellt ist und dies dem Ver-

tragspartner mitgeteilt wird.

Von uns nicht zu vertretende Lieferverzogerungen

Lieferverzégerungen auf Grund folgender Lieferhindernisse sind von uns —

auBer es wurden gerade in Bezug auf die Frist- bzw. Termineinhaltung aus-

nahmsweise ein Beschaffungsrisiko oder eine Garantie libernommen - nicht

zu vertreten, entsprechendes gilt auch, wenn diese Hindernisse bei unseren

Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten:

Umstande hoherer Gewalt sowie Lieferhindernisse,

» die nach Vertragsschluss eintreten oder uns unverschuldet erst nach
Vertragsschluss bekannt werden und

»  beziiglich derer von uns der Nachweis gefiihrt wird, dass sie auch
durch die gebotene Sorgfalt von uns nicht vorausgesehen und verhiitet
werden konnten und uns insoweit auch kein Ubernahme-, Vorsorge-
und Abwendungsverschulden trifft.

Unter vorbenannten Voraussetzungen — Eintritt oder unverschuldetes Be-

kanntwerden erst nach Vertragsschluss, von uns nachgewiesene Unvorher-

sehbarkeit und Unvermeidbarkeit — z&hlen hierzu insbesondere:

Berechtigte Arbeitskampfmainahmen (Streik und Aussperrungen); Be-

triebsstorungen.

Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners sind  bei

z6gerungen im Sinne von Ziff. 11.5.1. ausgeschlossen.

Bei einem endgiiltigen Lieferhindernis im Sinne von Ziff. 11.5.1. ist jede

Vertragspartei zur sofortigen Vertragsbeendigung durch Ricktritt entspre-

chend den gesetzlichen Bestimmungen berechtigt.

Bei einem voriibergehenden Lieferhindernis im Sinne von Ziff. 11.5.1. sind

wir berechtigt, Lieferungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer ange-

messenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Weisen wir dem Vertragspartner

eine unzumutbare Liefererschwerung nach, sind wir zum Vertragsricktritt

berechtigt.

Ein Rucktrittsrecht steht dem Vertragspartner nur unter den Voraussetzun-

gen von nachfolgend Ziff. 11.6 zu.

Riicktrittsrecht des Vertragspartners

Kdnnen wir den Nachweis fiihren, dass die Verzégerung von uns nicht zu

vertreten ist, so steht dem Vertragspartner ein Riicktrittsrecht nur zu,

» wenn dieser im Vertrag den Fortbestand seines Leistungsinteresses
an die Rechtzeitigkeit der Lieferung gebunden hat (Fixgeschaft) oder

» er nachweist, dass auf Grund der Lieferverzdgerung sein Leistungsin-
teresse weggefallen oder ihm die Aufrechterhaltung des Vertragsver-

_ héltnisses unzumutbar ist.

Im Ubrigen kommt § 323 Abs. 4 — 6 BGB zur Anwendung. Fiir die Rechts-

folgen des Riicktritts sind die gesetzlichen Regelungen mafRgeblich (§§ 326

i.V.m. 346 ff. BGB); nicht geschuldete Leistungen des Vertragspartners kon-

nen durch diesen zurlickgefordert werden.

Lieferver-

Preise, Zahlungsbedingungen, Rechtsvorbehalt
Unsere Preise fiir das Softwarematerial verstehen sich vorbehaltlich
besonderer Vereinbarung ausschlieRlich Porto / Versand.

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Die Mehrwertsteuer wird in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Héhe
zusétzlich in Rechnung gestellt.

Bei Lieferungen in das Ausland sind Einfuhrumsatzsteuer, Zollabgaben, 1an-
derspezifische Steuern und offentliche Abgaben bei Einfuhr vom Lizenz-
nehmer ebenso wie die Einfuhrmeldung zu tibernehmen. Uns obliegt nur die
zollbestimmungsgerechte Abwicklung.

Die Zahlungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug frei unserer Zahlstelle zu leisten. Rechnungsstellung erfolgt sobald
die Lieferung unser Unternehmen verlasst. Die Zahlung ist nur bewirkt, so-
bald und insoweit wir iiber den Betrag endgiltig verfiigen kénnen.

Ist eine Zahlung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum
geleistet, kommt der Vertragspartner ohne weitere Erklérungen unsererseits
in Verzug. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen betreffend die
Folgen des Zahlungsverzugs.

Die Aufrechnung kann durch den Vertragspartner nur mit unbestrittenen,
anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen erklért wer-
den. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Vertragspartner
nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsver-
héltnis beruht.

Wir behalten uns samtliche Rechte, insbesondere Eigentums- und
urheberrechtliche Verwertungsrechte an dem Softwarematerial bis zur voll-
sténdigen Bezahlung samtlicher zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender
oder spater entstehender Forderungen aus dem Softwareiiberlassungsver-
trag sowie einem entsprechenden Pflegevertrag vor.

Bei verschuldeten Zahlungsriickstdanden des Vertragspartners sowie bei
einer erheblichen Verletzung von Sorgfalts- oder Obhutspflichten gilt die
Geltendmachung des Rechtsvorbehalts durch uns nicht als Ricktritt vom
Vertrag, es sei denn, wir teilen dies dem Vertragspartner ausdriicklich mit.
Bei Geltendmachung des Rechtsvorbehalts durch uns erlischt das Recht
des Vertragspartners zur Weiterverwendung des Softwarematerials. Auf
unser Verlangen muss das Softwarematerial einschlieflich sémtlicher Ko-
pien nach unserer Wahl an uns auf Kosten des Vertragspartners tibergeben
oder aber von diesem geldscht werden.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, uns bei Zugriffen Dritter auf das
Softwarematerial, insbesondere im Rahmen der Zwangsvollstreckung, oder
bei Abhandenkommen des Softwarematerials unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. Er wird hierbei alles Erforderliche unternehmen, um unsere Rechte
beziiglich des Softwarematerials zu wahren, insbesondere Dritte Uber un-
sere Rechte unterrichten.

13. Untersuchungs- und Riigepflicht

Den Vertragspartner trifft eine Untersuchungs- und Rigepflicht gem. § 377
HGB. Der Vertragspartner wird das gelieferte Softwarematerial unverziig-
lich nach Lieferung untersuchen. Zu diesem Zweck wird er insbesondere die
Standard-Software unverziiglich nach Erhalt installieren und auf ihre Funk-
tionsfahigkeit untersuchen. Méangel, die hierbei festgestellt werden oder fest-
stellbar sind, miissen unter detaillierter Beschreibung unverziiglich ab Erhalt
der Lieferung schriftlich gemeldet werden. Hierbei befolgt der Vertragspart-
ner unsere Hinweise fiir Problemanalyse und Fehlerbestimmung.

14. Leistungsbeschreibung, Haftung fiir Sachmangel

141

14.2

14.3
14.3.1

14.32

14.4

14.5

Die Leistungsbeschreibungen des Softwarematerials sind Gegenstand
von Beschaffenheitsvereinbarungen und nicht von Garantien oder Zusiche-
rungen. Erklarungen unsererseits in Zusammenhang mit diesem Vertrag
enthalten im Zweifel keine Garantien oder Zusicherungen im Sinne einer
Haftungsverscharfung oder Ubernahme einer besonderen Einstandspflicht.
Im Zweifel sind nur ausdriickliche schriftliche Erklarungen unsererseits in
Bezug auf die Abgabe von Garantien und Zusicherungen maRgeblich.

Fir Sachméngel des Softwarematerials haften wir nach den Regeln des
Kaufrechts, vorbehaltiich der Bestimmungen dieser Ziff. 14.

Ein Sachmangel liegt vor, wenn das Softwarematerial bei vertragsgeméfer
Nutzung die in der Beschreibung der Funktionalitét enthaltenen Leistungen
nicht erbringt und sich dies auf die Eignung zur vertraglich vereinbarten
Verwendung mehr als unwesentlich auswirkt.

Mangelanspriiche des Vertragspartners bestehen nicht:

bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder
bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit des Softwarema-
terials;

bei Méngeln, die durch Abweichung von den fiir die Standard-Software
vorgesehenen und in der Anwendungsdokumentation angegebenen
Einsatzbedingungen verursacht werden.

Die Méngelrechte des Vertragspartners setzen voraus, dass dieser seinen
nach Ziff. 13. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschuldeten Unter-
suchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgeman nachgekommen ist.
Dem Vertragspartner stehen keine Anspriiche aus Mangelhaftung zu, wenn
er die Standard-Software unzuldssigerweise verandert hat oder durch Drit-
te hat verandern lassen, bei Bedienungsversagen durch den Vertragspart-
ner sowie im Falle des Einsatzes von Hardware-, Software- oder sonstigen
Gerateausstattungen, die fiir die Standard-Software nicht geeignet sind, es
sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass seine vorbenannten Hand-
lungen unsere Mangelanalyse und -bearbeitungsaufwendungen nicht we-



14.6
14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

14.6.6

14.6.7

14.6.8

14.6.9

14.7

14.8

14.9

14.9.1

sentlich erschweren und der Mangel der Standard-Software bei Ubergabe
anhaftete.
Nacherfiillung
Soweit ein wesentlicher Mangel vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur
Nacherfillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung von neu-
em mangelfreien Softwarematerial berechtigt. Sollte eine der beiden oder
beide Arten dieser Nacherfilllung unméglich oder unverhéltnismaRig sein,
sind wir berechtigt, sie zu verweigern.
Wir konnen die Nacherfiillung auch verweigern, solange der Vertragspartner
seine Zahlungspflichten uns gegentiber nicht in einem Umfang erfiillt, der
dem mangelfreien Teil der erbrachten Leistung entspricht.
Nach Zugang der Fehlermitteilung durch den Vertragspartner erfolgt durch
uns ein zentraler Kundendienst Uber unsere Hotline oder durch Ubersen-
dung - auch Gber eine Telekommunikationsverbindung - von Informationen
oder Uberlassung von Unterlagen, wie Angaben zur Fehlerbeseitigung oder
—-umgehung, oder berichtigte Programmteile. Fihrt der zentrale Kunden-
dienst nicht zum Erfolg, so werden wir dem Vertragspartner mitteilen, ob das
beanstandete Softwarematerial an uns zuriickzuschicken ist oder beim
Vertragspartner von uns im Rahmen eines értlichen Kundendienstes iber-
prift wird. MaBnahmen zur Fehlerbeseitigung werden werktags von 9:00
Uhr bis 17:00 Uhr erbracht.
Der Vertragspartner gibt uns in angemessenem Umfang Zeit und
Gelegenheit zur Durchfiihrung der Mangelbeseitigung. Unseren Mitarbeitern
und Beauftragten wird zur Erfiillung der Mangelhaftungsanspriiche freier
Zugang zu den Vertragsprodukten gewahrt.
In dem hierfiir erforderlichen Umfang wird der Vertragspartner die entspre-
chenden Réume, Geréte, Software, Unterlagen mit ggf. Fehlerbeispielen
und Datenmaterial, auch Testdaten, Rechnerzeit sowie Mitarbeiter zur In-
formation rechtzeitig und in geeignetem Umfang zur Verfiigung stellen sowie
auf unsere Anweisung hin vor der Mangelbeseitigung Programme (ein-
schlieBlich seiner Anwendungsprogramme), Daten, Datentrager, Anderun-
gen etc. entfernen.
Wir sind verpflichtet, alle zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen nur insoweit zu tragen, als sich diese nicht dadurch erhéhen,
dass das Softwarematerial nach einem anderen Ort als zum Installationsort
verbracht wurde.
Wir sind berechtigt, die Mangelbeseitigung auch durch Dritte ausfiihren zu
lassen. Ersetztes Softwarematerial wird unser Eigentum.
Als Nacherfillung hat der Vertragspartner — soweit zumutbar — auch eine
neue Fassung des Softwarematerials, das den Mangel nicht mehr enthélt,
zu akzeptieren. Ubernimmt der Vertragspartner wegen Unzumutbarkeit eine
neue Fassung als Nacherfiillung nicht, bleiben anstelle der Nacherfiillung
seine Ubrigen Rechte unberiihrt.
Wir sind berechtigt, einen Mangel zu umgehen, wenn der Mangel selbst nur
mit unverhaltnismaRigem Aufwand zu beseitigen ist und dadurch die Lauf-
zeit oder das Antwortzeitverhalten der Standard-Software nicht erheblich
leidet.
Zur Nacherfiillung gehdrt ggf. auch die Lieferung einer ausgedruckten oder
ausdruckbaren Korrekturanweisung fiir die vom Mangel etwa betroffene Do-
kumentation.
Ergibt eine Uberpriifung, dass ein Fehler nicht vorliegt oder wir diesen im
Rahmen der Mangelhaftung nicht zu vertreten haben, kdnnen wir eine Auf-
wandserstattung nach den Ublichen Stundensétzen zuziiglich notwendiger
Auslagen verlangen.
Bei Unmdglichkeit oder Fehlschlagen der Nacherfiillung, schuldhafter oder
unzumutbarer Verzdgerung oder ernsthafter und endgiltiger Verweigerung
der Nacherfiillung durch uns oder Unzumutbarkeit der Nacherfiillung fiir den
Vertragspartner ist dieser nach seiner Wahl berechtigt, entweder den Preis
entsprechend herabzusetzen (Minderung) oder vom Vertrag zurlickzutreten
(Ruicktritt).
Soweit die Vertragsregelungen zu Voraussetzung und Folgen der
Nacherfillung, der Minderung und des Riicktritts keine oder keine abwei-
chenden Regelungen enthalten, finden die gesetzlichen Vorschriften zu die-
sen Rechten Anwendung.
Die Anspriiche des Vertragspartners auf Schadens- und Aufwendungser-
satz, die mit Mangeln im Zusammenhang stehen, richten sich ohne Riick-
sicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs — insbesondere auch in Bezug auf
Anspriiche wegen Mangeln und Pflichtverletzungen, sowie deliktische An-
spriiche — nach den folgenden Regelungen Ziff. 14.9.1 bis einschlieBlich
Ziff. 14.10.
Fir Schaden haften wir gemaR den gesetzlichen Bestimmungen:
»  beiVorsatz;
> bei grober Fahrldssigkeit der gesetzlichen Vertreter oder leitenden An-
gestellten;
» im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auch bei grober
Fahrlassigkeit unserer sonstigen Erfillungsgehilfen;
»  bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit;
> bei Méangeln sowie sonstigen Umsténden, die arglistig verschwiegen
worden sind oder
»  bei Mangeln, deren Abwesenheit garantiert oder soweit eine Garantie
fir die Beschaffenheit oder eine sonstige Garantie abgegeben worden
ist.

14.9.2

14.9.3

14.94

14.9.5

14.10

14.11

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen auch bei leicht fahrléssiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch unsere gesetzlichen Vertre-
ter, leitenden Angestellten und sonstige Erfilllungsgehilfen; die Haftung ist
jedoch begrenzt auf den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehba-
ren Schaden.

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsauf-
wand beschrankt, der bei regelméRiger und gefahrentsprechender Anferti-
gung von Sicherungskopien eingetreten ware.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Soweit nicht vorstehend Ziff. 14.9. etwas Abweichendes geregelt ist, sind
weitere Anspriiche ausgeschlossen.

Die gesetzlichen Regelungen (liber die Beweislast bleiben durch die
vorstehenden Regelungen Ziff. 14.9 unberiihrt.

Erbringen wir Leistungen bei Fehlerursache oder —beseitigung, ohne hierzu
verpflichtet zu sein, so kdnnen wir eine Ubliche Verglitung verlangen. Dies
gilt insbesondere, wenn ein gemeldeter Sachmangel nicht nachweisbar oder
uns nicht zuzuordnen ist. Zu vergiten ist insbesondere auch der Mehrauf-
wand bei der Beseitigung von Méngeln, der bei uns dadurch entsteht, dass
der Vertragspartner seine Mitwirkungspflichten nicht ordnungsgemaR erfilllt,
die Standard-Software unsachgemaR bedient oder von uns bzw. unseren
Lizenzgebern empfohlene Services nicht in Anspruch genommen hat.

15. Haftung fiir Rechtsméngel

15.1

15.2

An der Standard-Software stehen uns / oder Dritten Urheberrechte bzw.
urheberrechtliche Verwertungsrechte zu. Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn
dem Vertragspartner die fiir die vertragliche Verwendung erforderlichen
Rechte (Nutzungsrechte) nicht wirksam eingerdumt werden konnten. Bei
Rechtsméngeln haften wir entsprechend vorstehend Ziff. 14. vorbehaltlich
nachfolgender Regelungen:
Der Vertragspartner ist verpflichtet, uns unverziglich schriftich und
umfassend von der Ansprucherhebung Dritter in Kenntnis zu setzen. Wir
sind berechtigt, so weit als méglich die alleinige Kontrolle tiber die gerichtli-
che und auBergerichtliche Verteidigung und damit verbundene Handlungen
auszulben. Der Vertragspartner wird uns die erforderliche Unterstiitzung,
Informationen und Vollmacht zur Durchfiihrung der vorgenannten Handlun-
gen gewahren.
Wird die vertragsgeméRe Nutzung des Softwarematerials durch Rechte
Dritter beeintréchtigt, so haben wir in einem fiir den Vertragspartner zumut-
baren Umfang das Recht, die Nacherfiillung nach unserer Wahl dadurch
vorzunehmen, dass wir
» entweder das Softwarematerial so abzuéndern, dass es aus dem
Schutzbereich herausfallt oder
»  die Befugnis zu erwirken, dass das Softwarematerial uneingeschrankt
und ohne zusétzliche Kosten fiir den Vertragspartner vertragsgemaf
genutzt werden kann oder
dem Vertragspartner einen neuen Softwarestand im vertragsgemafen
Funktionsumfang mit einwandfreier Benutzungsmdglichkeit zu ver-
schaffen oder
» das Softwarematerial gegen eine Software auszutauschen, deren
vertragsgemafe Nutzung keine Schutzrechte verletzt.
Zumutbar fir den Vertragspartner sind Funktionsanderungen mit akzeptab-
len Auswirkungen.

Y

16. Gesamthaftung, Riicktritt des Vertragspartners

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Die nachstehenden Regelungen gelten fiir Anspriiche des Vertragspartners
auBerhalb der Mangelhaftung. Uns zustehende gesetzliche oder vertragliche
Rechte und Anspriiche sollen weder ausgeschlossen noch beschrankt wer-
den.

Fir die Haftung auf Schadensersatz gelten die Regelungen vorstehend
Ziffern 14.9 und 14.10 entsprechend. Eine weitergehende Haftung auf
Schadensersatz ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend ge-
machten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Ansprii-
che auf Schadensersatz neben der Leistung und Schadensersatz statt der
Leistung wegen Pflichtverletzungen sowie fiir deliktische Anspriiche auf Er-
satz von Sachschaden gemaR § 823 BGB.

Die Begrenzung nach Ziff. 16.2 gilt auch, soweit der Vertragspartner
Aufwendungen verlangt.

Soweit die Haftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unse-
rer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbesiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.
Der Vertragspartner kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vom
Vertrag nur zuriicktreten, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben.
In den Fallen von Ziff. 14.7. (fehlgeschlagene Nacherfiillung etc.) und bei
Unméglichkeit verbleibt es jedoch allein bei den gesetzlichen Voraussetzun-
gen; fiir das Riicktrittsrecht des Vertragspartners bei Verzégerung unserer
Lieferungen sind die Regelungen vorstehend Ziff. 11.5.3., 11.5.4. und 11.6
maRgeblich. Der Vertragspartner hat sich bei Pflichtverletzungen innerhalb
einer angemessenen Frist auf unsere Aufforderung hin zu erklaren, ob er
wegen der Pflichtverletzung vom Vertrag zurlicktritt oder auf der Lieferung
besteht.

Im Falle des berechtigten Ricktritts des Vertragspartners sind wir berechtigt,
fir die durch den Vertragspartner gezogene Nutzung aus der Anwendung



der Standard-Software in der Vergangenheit bis zur Riickabwicklung eine
angemessene Entschéadigung zu verlangen. Diese Nutzungsentschadigung
wird auf Basis einer vierjahrigen Gesamtnutzungszeit der Standard-
Software ermittelt, wobei bei einem Rucktritt wegen eines Mangels ein an-
gemessener Abzug fir die Beeintrachtigung der Standard-Software auf-
grund des Mangels, der zum Riicktritt gefiihrt hat, vorgesehen ist.

17. Verjahrung

171 Die Verjahrungsfrist fir Anspriche und Rechte wegen Mangeln des
Softwarematerials — gleich aus welchem Rechtsgrund — betragt vorbehalt-
lich nachfolgend Ziff. 17.3 ein Jahr.

17.2  Die Verjahrungsfrist nach Ziff. 17.1. gilt auch fiir samtliche Schadensersatz-
anspriiche gegen uns.

17.3  Die Verjahrungsfrist nach Ziff. 17.1. gilt nicht in den Fallen von Ziff. 14.9.1.,
14.9.2. und 14.9.4; insoweit sind die gesetzlichen Fristen maRgeblich.

174 Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen Uber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die
Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberiihrt.

17.5  Die Anspriiche auf Minderung und die Ausiibung eines Riicktrittsrechts sind
ausgeschlossen, soweit der Nacherflillungsanspruch verjahrt ist. Der Ver-
tragspartner kann in diesem Fall aber die Zahlung der Vergiitung insoweit
verweigern, als er aufgrund des Riicktritts oder der Minderung dazu berech-
tigt sein wiirde.

18. Ende der Nutzungsberechtigung

Vorbehaltlich der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gesondert
geregelten Falle ist der Vertragspartner bei Erléschen seiner Nutzungsbe-
rechtigung auf unser Verlangen hin verpflichtet, das Softwarematerial und
alle Kopien und Teilkopien nach unserer Wahl vollstandig an uns herauszu-
geben und gespeicherte Software zu I6schen oder das Softwarematerial
einschlieBlich samtlicher Kopien vollsténdig und irreversibel unbrauchbar zu
machen, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet
ist. Auf Verlangen ist uns die Erledigung schriftlich zu versichern.

19. Zusatzbedingungen fiir die Uberlassung von Software auf Zeit

191 Wir kénnen die Vergitung fir Mietvertrage unter Einhaltung einer
Ankiindigungsfrist von zwei Monaten durch schriftliche Erklarung gegeniiber
dem Vertragspartner jeweils zum Ende des Kalenderjahres entsprechend
der Anderung des durchschnittlichen Bruttomonatsverdienstes der Ange-
stellten im Handel, Kredit- und Versicherungsgewerbe fiir Deutschland
(nachgewiesen durch das Statistische Bundesamt) gegeniiber dem entspre-
chenden durchschnittlichen Bruttomonatsverdienst zum Zeitpunkt der letzten
Festsetzung der Vergiitung &ndern.

19.2  Mietvertrage konnen von beiden Parteien schriftlich mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderquartals gekiindigt werden,
nicht jedoch auf einen Zeitpunkt vor Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit.

19.3  Fir die Haftung von Sach- und Rechtsmangeln des Softwarematerials
gelten die Regelungen in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ent-
sprechend. Die verschuldensunabhangige Haftung fiir bereits bei Vertrags-
schluss vorhandene Fehler gemaR § 536 a) Abs. 1 BGB wird ausgeschlos-
sen.

20. Textform
Ist durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgeschrieben, dass
Erklarungen schriftlich zu erfolgen haben, so ist Textform gem. § 126b) BGB
mafgeblich, d.h. die Erklarung kann per Post oder Fax Ubermittelt werden;
ausreichend ist aber auch eine am Computer abgefasste und per E-mail zu-
geleitete Erklarung.

21. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, salvatorische
Klausel

211 Vorbehaltlich besonderer Vereinbarung ist Erfiillungsort ausschlieBlich unser
Geschéftssitz.

212 Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Person des offentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches Son-
dervermdgen, so ist Gerichtsstand fiir alle Verpflichtungen aus und in Zu-
sammenhang mit dem Vertragsverhaltnis — auch fir Wechsel- und Scheck-
sachen - unser Geschaftssitz oder nach unserer Wahl auch der Sitz des
Vertragspartners. Vorstehende Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch ge-
genuber Vertragspartnern mit Sitz im Ausland.

213 Fir alle Rechte und Pflichten aus und in Zusammenhang mit dem
Vertragsverhéltnis kommt ausschlieBlich und ohne Riicksicht auf kollisions-
rechtliche Regelungen das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG: Ubereinkommen der Vereinten Nati-
onen (iber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980)
zur Anwendung.

214 Solite ~ eine Bestimmung in diesen ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen zwischen uns und dem Vertragspartner unwirksam sein o-
der werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht berhrt.

-5-

II. Pflege- und Wartungsbedingungen

1.

Fir die Softwarepflege gelten die Bedingungen fiir Softwareliberlassung
gem. vorstehend |. entsprechend, soweit sich aus den folgenden Pflegebe-
dingungen nichts abweichendes ergibt.

Vertragsgegenstand

Die Pflege bezieht sich auf das von uns iiberlassene Softwarematerial.

2,
2.1
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Pflegeleistungen

Unser Pflegedienst umfasst ausschlieRlich nachfolgende Pflegeleistungen:

Update- / Release-Service

Der Update- / Release-Service beinhaltet

> die Uberlassung der jeweils vorhandenen, neuesten Programmversio-
nen des Softwarematerials, das Gegenstand des Pflegevertrages ist;

> bei Anderung bzw. Erweiterung der beim Vertragspartner vorhandenen
Hardware- bzw. Systemsoftwareumgebung die Uberlassung der je-
weils neuesten, an die neue Umgebung angepassten Programmversi-
onen, sofern uns fiir die neue Umgebung geeignete Versionen zur Ver-
figung stehen.

Im Rahmen des vorbenannten Update- / Release-Service wird das

Softwarematerial von Zeit zu Zeit dergestalt aktualisiert, dass wir

»  Anpassungen des Softwarematerials in der jeweils gliltigen Version
an Anderungen in der Systemumgebung sowie an geanderte Rechts-
vorschriften vornehmen;

» das Softwarematerial (Standard-Version) in der jeweils giiltigen Pro-

grammversion aufgrund im Rahmen der vorbeugenden Fehlerbeseiti-

gung oder neu gewonnener Erkenntnisse verbessern und weiterentwi-
ckeln.

Neue Versionen kdnnen vorhandene Funktionen &ndern und / oder

verbessern oder neue Funktionen beinhalten.

Neue Versionen sind insbesondere nicht

gesondert angebotene Zusatzfunktionen der Standard-Software,

Eine Neuentwicklung der Standard-Software mit gleichen oder &hnli-

chen Funktionen auf einer anderen technologischen Basis.

Der Funktionsumfang einer neuen Version ergibt sich jeweils aus der

mitgelieferten Anwendungsdokumentation.

Hotline-Unterstiitzung

Die Hotline-Unterstiitzung beinhaltet die telefonische Beratung

»  zu Bedienungs- oder Anwendungsfragen,

(Bei anwendungsbezogener Unterstiitzung, die (ber eine direkt
beantwortbare Anfrage hinausgeht, kdnnen wir die uns entstehenden
Aufwendungen dem Vertragspartner in Rechnung stellen, sofern die
anwendungsbezogene Unterstlitzung Uber drei Arbeitsstunden hi-
nausgeht;)

»  zur Stérungsanalyse-, Umgehung und -vermeidung.

Unsere Hotline steht an Werktagen von Montag — Freitag jeweils zwi-
schen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr zur Verfigung.

Nicht in der Pflege enthalten ist die individuelle Fehlerbeseitigung beim

Vertragspartner. Diese erfolgt entweder
im Rahmen unserer Mangelhaftung des entsprechenden Software-
Uiberlassungsvertrages oder, insoweit eine Verpflichtung unsererseits
insoweit nicht besteht,

»  im Rahmen gesonderter Vereinbarungen mit dem Vertragspartner un-
ter Zugrundelegung unserer CUblichen Vergiitungssétze. Zum Ab-
schluss derartiger Vereinbarungen sind wir grundsatzlich nicht ver-
pflichtet.

Die Pflege ist auf den vereinbarten Installationsort beschrankt. Eine

Anderung des Installationsorts ist uns schriftlich mitzuteilen. Eine Fortset-

zung der Pflege am neuen Installationsort kénnen wir aus wichtigem Grund

verweigern. Zusatzliche Kosten, die durch Anderung des Installationsortes
bei der Ausfiihrung der Pflege entstehen, gehen zu Lasten des Vertrags-
partners.

Y V

Rechtseinrdumung

An der neuen Version des Softwarematerials rdumen wir dem Vertrags-
partner das Recht zur Nutzung in dem Umfang ein, wie der Vertragspartner
zur Nutzung des urspriinglichen Softwarematerials durch den Software-
Uiberlassungsvertrag und eventuelle Nutzungsrechtserweiterungen berech-
tigt wurde. Der Quellcode ist demgeméaR nicht Vertragsgegenstand. Es gel-
ten die Regelungen entsprechend |. Ziff. 3. - 9.

Lieferung, Anpassung der Softwareumgebung

Die Lieferung von neuen Softwareversionen erfolgt entsprechend
vorstehend |. Ziff. 11.1 und 11.2.

Soweit dies fiir neue Versionen der Standard-Software erforderlich ist, sind
die erforderlichen Anpassungen der Hard- und Softwareumgebung Sache
des Vertragspartners.

Haftung fiir Sach- und Rechtsméngel
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Fir unsere Haftung wegen Sach- oder Rechtsmangeln in Bezug auf neue
Versionen gelten die Regelungen . Ziff. 13. - 15. entsprechend, soweit sich
nicht nachfolgend etwas abweichendes ergibt.

Voraussetzung fiir die Beseitigung von Sachméngeln ist, dass der
Vertragspartner binnen angemessener Frist nach Uberlassung die aktuelle
Version der Standard-Software bei sich eingesetzt hat.

Ist die Beseitigung eines Sach- oder Rechtsmangels durch uns binnen
angemessener Frist nicht erfolgreich, so ist der Vertragspartner berechtigt,
uns eine letzte Nachfrist zu setzen mit der Androhung, nach erfolglosem Ab-
lauf der Frist entweder die Pflegevergiitung zu mindern oder den Vertrag
fristlos zu kindigen. Fir Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners
gelten die Regelungen |. Ziff. 14.9 und 14.10.

Wir sind nicht zur Beseitigung von Sach- oder Rechtsmangeln verpflichtet,
die nach Beendigung dieses Pflegevertrages gemeldet werden.

Vergiitung
Die Pflegevergiitung sowie der Berechnungszeitraum ergeben sich aus
unserer Auftragsbestatigung.
Die Pauschale ist jeweils zum dritten Werktage des Berechnungszeitraums
féllig.
Beginnt die Vertragslaufzeit nicht zum ersten Werktag des vereinbarten Be-
rechnungszeitraums, so wird die Vergitung fiir den Zeitraum ab Vertrags-
beginn bis zum Beginn des kalendarischen Berechnungszeitraums anteilig
berechnet und ist zum Beginn der Vertragslaufzeit féllig.
Wir sind berechtigt, die pauschale Pflegevergitung entsprechend unserer
aktuellen Preisliste anzupassen. Wir teilen dem Vertragspartner eine Ande-
rung der Verglitung mindestens zwei Monate vorher schriftlich mit.
Bei einer Erhhung der Pflegeverglitung um mehr als 10 % ist der Vertrags-
partner berechtigt, innerhalb einer Frist von einem Monat nach Eingang des
Erhéhungsverlangens den Pflegevertrag zum Ende des aktuellen Berech-
nungszeitraums zu kiindigen.
Im Ubrigen gelten die Regelungen I. Ziff. 12. entsprechend.

Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen

Der Vertrag beginnt mit dem in der Auftragsbestétigung genannten Datum.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Die Frist fir eine ordentliche Kiindigung betragt 2 Monate jeweils zum

Vertragslaufzeitende. Der Vertrag kann erstmals nach Ablauf von 12 Mona-

ten gekiindigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt

unbertihrt. Ein wichtiger uns zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigen-

der Grund liegt insbesondere vor

> wenn der Vertragspartner mit der Zahlung der Vergitung um mehr als
einen Monat in Verzug ist,

»  wenn der Vertragspartner in Vermdgensverfall gerat, fir den Vertrags-
partner ein Insolvenzverfahren beantragt oder mangels Masse abge-
lehnt worden ist oder eine Ldschung oder Liquidation des Vertrags-
partners im Handelsregister beantragt worden oder eingetragen wor-
den ist,

»  wenn der Vertragspartner wesentliche Vertragspflichten mehrfach oder
grob verletzt.



Lieferungen und sonstige Leistungen, insbesondere Bera-
tungs- und Entwicklungsleistungen

1. Geltungsbereich

1.1

13

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN  gelten
ausschlieRlich. Soweit diese keine Regelungen enthalten gilt das Ge-
setz. Entgegenstehende oder von unseren ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder von dem Gesetz zu unserem
Nachteil abweichende Bedingungen des Vertragspartners erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir hétten ausdriicklich schriftiich lhrer Gel-
tung zugestimmt. Unsere ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten auch dann, wenn unsere Ver-
tragsprodukte oder Vertragsleistungen in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN o-
der zu unserem Nachteil von dem Gesetz abweichender Bedingungen
des Vertragspartners vorbehaltios erbracht werden.

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten nur
gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von §
310 Abs. 1 BGB.

Unsere ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gelten auch
fir kiinftige Geschafte mit dem Vertragspartner.

2. Vertragsschluss, Vertragsinhalt, Vertragsanderung

2.1
22

23

24

25

26

Unsere Angebote sind freibleibend.
An allen Angebots- und Vertragsunterlagen behalten wir uns sémtliche
Rechte insoweit vor, als sie nicht nach Sinn und Zweck des Vertrages
bzw. aufgrund ausdrticklicher Vereinbarung dem Vertragspartner ein-
gerdumt werden. Angebotsunterlagen sind uns auf unser Verlangen
unverziiglich zurlickzugeben, wenn uns der Auftrag nicht erteilt wird.
Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Vertragspartner diesbeziiglich
nicht geltend machen.
Umfang und Inhalt, insbesondere Beschaffenheitsmerkmale, der
geschuldeten Vertragsprodukte/Leistungen ergeben sich ausschlieR-
lich aus unseren Vertragsunterlagen. Andere Beschreibungen unserer
Vertragsprodukte, offentliche AuBerungen, Anpreisungen und Wer-
bung beinhalten keine vertragsgemaR geschuldeten Beschaffenheits-
angaben .
Wir behalten uns nach Vertragsschluss folgende Anderungen der
Vertragsprodukte vor, sofern dies fiir den Vertragspartner zumutbar ist:
»  Produktdnderungen im Zuge der sténdigen Produkiweiterent-
wicklung und
-verbesserung;
»  handelsiibliche Abweichungen.
Kommt es bei VertragsabschluB zu unverschuldeten Irrtlimern
unsererseits, zum Beispiel aufgrund von Ubermittiungsfehlern, Miss-
verstandnissen etc., so sind wir nicht zum Schadensersatz gemaR §
122 BGB verpflichtet.
Wir bemihen uns, einem nach Vertragsabschluss erfolgenden
Anderungsverlangen des Vertragspartners beziiglich der vertragsge-
genstéandlichen Leistungen Rechnung zu tragen, soweit uns dies im
Rahmen unserer betrieblichen Leistungsfahigkeit zumutbar ist.
Soweit die Priifung der Anderungsmadglichkeiten oder die tatsachliche
Durchfiihrung der Anderungen Auswirkungen auf das vertragliche
Leistungsgefiige (Vergltung, Fristen, Abnahmemodalitaten etc.) ha-
ben, ist unverziglich eine schriftliche Anpassung der vertraglichen Re-
gelungen vorzunehmen. Unerhebliche Auswirkungen bleiben auBer
Betracht.
Kommt eine Anpassung der vertraglichen Regelungen nicht innerhalb
eines angemessenen Zeitraums (zwei Wochen) zustande, nachdem
der Vertragspartner die Erforderlichkeit einer Anpassung geltend ge-
macht hat, so werden die Arbeiten ohne Beriicksichtigung des Ande-
rungsverlangens weitergefiihrt, falls der Vertragspartner den Vertrag
nicht kiindigt.
Wir kénnen fiir die Dauer der Unterbrechung aufgrund der Priifung des
Anderungsverlangens und der Vereinbarung Uber die Anpassung der
vertraglichen Regelungen eine angemessene zusatzliche Vergiitung in
Anlehnung an die Stundensétze derjenigen unserer Mitarbeiter verlan-
gen, die aufgrund der Unterbrechung nicht anderweitig eingesetzt wer-
den konnten.
Wir dirfen fiir eine erforderliche umfangreiche Prifung, ob und zu wel-
chen Bedingungen die gewiinschte Anderung durchfiihrbar ist, eben-
falls zusétzlich eine angemessene Vergiitung verlangen, sofern wir
den Vertragspartner auf die Notwendigkeit der Priifung hinweisen und
dieser einen entsprechenden Priifungsauftrag erteilt.

3. Preise, Zahlungsbedingungen, Nacherfiillungsvorbehalt

3.1

Unsere Preise fiir Vertragsprodukte verstehen sich vorbehaltiich
besonderer Vereinbarung ,ab Werk® ausschlieBlich Porto, Versand,
Fracht, Verpackung, Versicherung, Datentrager, Kopien, Installations-,
Schulungs- und sonstige Leistungen. Die Mehrwertsteuer wird in der

jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe zusétzlich in Rechnung ge-
stellt.

3.2 Die Zahlungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum
frei unserer Zahlstelle zu leisten. Rechnungsstellung erfolgt sobald die
Lieferung unser Unternehmen verlésst. Die Zahlung ist nur bewirkt,
sobald und insoweit wir Uiber den Betrag endagiiltig verfiigen kénnen.

3.3 Ist eine Zahlung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum
geleistet, kommt der Vertragspartner ohne weitere Erkl&rungen unse-
rerseits in Verzug. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen
betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs.

34 Im Falle der Stundung sind wir berechtigt, Zinsen entsprechend den
gesetzlichen Verzugszinsen fiir den Stundungszeitraum geltend zu
machen.

35 Die Aufrechnung kann durch den Vertragspartner nur mit unbestritte-

nen, anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
erklart werden. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der
Vertragspartner nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

3.6 Im Falle des Vorhandenseins von Mangeln steht dem Vertragspartner
ein Zuriickbehaltungsrecht nicht zu, es sei denn, unsere Vertragspro-
dukte bzw. Leistungen sind offensichtlich mangelhaft bzw. dem Ver-
tragspartner steht offensichtlich ein Recht zur Verweigerung der Ab-
nahme zu; in einem solchen Fall ist der Vertragspartner nur zur Zu-
riickbehaltung berechtigt, soweit der einbehaltene Betrag im ange-
messenen Verhéltnis zu den Méngeln und den voraussichtlichen Kos-
ten der Nacherfiillung (insbesondere einer Mangelbeseitigung) steht.
Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Anspriiche und Rechte wegen
Mangeln geltend zu machen, wenn er fallige Zahlungen nicht geleistet
hat und der féllige Betrag in einem angemessenen Verhaltnis zu dem
Wert der — mit Méngeln behafteten — Vertragsprodukte bzw. Leistun-
gen steht.

4. Liefer- oder Leistungszeit, nicht zu vertretende Leistungshindernisse,
Liefer- oder Leistungsverzug, Unméglichkeit, Versicherung

4.1 Vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung erfolgt die Lieferung
»ab Werk“.

4.2 Die angegebenen Liefer- bzw. Leistungszeiten sind nur dann Fixtermi-
ne, wenn sie ausdriicklich als solche festgelegt werden.

43 Die Einhaltung von Liefer- bzw. Leistungsverpflichtungen, insbesonde-

re Lieferterminen, setzt voraus:

»  die rechtzeitige und ordnungsgeméaRe Erfiillung etwaiger Mitwir-
kungspflichten des Vertragspartners;

» den Eingang vereinbarter Anzahlungen bzw. Abschlagszahlun-
gen;

» das Vorliegen etwaiger erforderlicher behérdlicher Genehmigun-
gen.

Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

4.4 Bei Lieferung ,ab Werk“ ist fiir die Einhaltung der Lieferfrist der
Zeitpunkt maRgebend, an dem die Lieferung unser Haus verlassen
hat, bei besonders vereinbarter Lieferung ,,frei Haus“ der Zeitpunkt,
zu dem die Anlieferung durch uns erfolgt oder bei besonders verein-
barter Abholung durch den Vertragspartner der Zeitpunkt, zu dem die-
sem die Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist. Schulden wir auf
Grund besonderer Vereinbarung auch die Installation, so ist fiir die
Einhaltung des Installationstermins der Zeitpunkt maRgeblich, an dem
diese erfolgt ist.

45 Von uns nicht zu vertretende Liefer- oder Leistungsverzogerun-
gen:
451 Liefer- oder Leistungsverzdgerungen auf Grund folgender Liefer- und

Leistungshindernisse sind von uns — auler es wurden gerade in Bezug
auf die Frist- bzw. Termineinhaltung ausnahmsweise ein Beschaf-
fungsrisiko oder eine Garantie Uibernommen — nicht zu vertreten, ent-
sprechendes gilt auch, wenn diese Hindernisse bei unseren Lieferan-
ten oder deren Unterlieferanten eintreten:

Umsténde hoherer Gewalt sowie Liefer- und Leistungshindernisse,

> die nach Vertragsschluss eintreten oder uns unverschuldet
erst nach Vertragsschluss bekannt werden und
> beziiglich derer von uns der Nachweis gefiihrt wird, dass sie

auch durch die gebotene Sorgfalt von uns nicht vorausgese-
hen und verhiitet werden konnten und uns insoweit auch kein
Ubernahme-, Vorsorge- und Abwendungsverschulden trifft.
Unter vorbenannten Voraussetzungen — Eintritt oder unverschuldetes
Bekanntwerden erst nach Vertragsschluss, von uns nachgewiesene
Unvorhersehbarkeit und Unvermeidbarkeit — zahlen hierzu insbeson-
dere:
Berechtigte ArbeitskampfmaBinahmen (Streik und Aussperrungen); Be-
triebsstorungen.
452 Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners sind bei Liefer- und
Leistungsverzdgerungen im Sinne von Ziff. 4.5.1. ausgeschlossen.
453 Bei einem endgiiltigen Liefer- und Leistungshindernis im Sinne von
Ziff. 4.5.1. ist jede Vertragspartei zur sofortigen Vertragsbeendigung
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durch Riicktritt entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen berech-
tigt.
Bei einem voriibergehenden Liefer- und Leistungshindernis im Sinne
von Ziff. 4.5.1. sind wir berechtigt, Lieferungen und Leistungen um die
Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinaus-
zuschieben. Weisen wir dem Vertragspartner eine unzumutbare Liefer-
und Leistungserschwerung nach, sind wir zum Vertragsricktritt be-
rechtigt. Ein Riicktrittsrecht steht dem Vertragspartner nur unter den
Voraussetzungen von nachfolgend Ziff. 4.7. zu.
Auf unser Riicktrittsrecht findet § 323 Abs. 4 BGB entsprechende An-
wendung. In Bezug auf das Riicktrittsrecht des Vertragspartners gelten
die Regelungen gemaR § 323 Abs. 4 — 6 BGB. Fiir die Rechtsfolgen
des Riicktritts gelten § 326 BGB und die dortigen Verweise entspre-
chend; bereits erfolgte, nicht geschuldete Lieferungen oder Leistungen
des Vertragspartners kénnen danach nach MalRgabe der §§ 346 —
348 BGB durch diesen zuriickgefordert werden.
Von uns zu vertretende Liefer- oder Leistungsverzégerungen:
Wir haften fiir von uns zu vertretende Liefer- oder Leistungsverzége-
rungen nach den gesetzlichen Bestimmungen mit folgender Haftungs-
beschrankung der Hohe nach:
Schadensersatz neben der Leistung (§ 280 Abs. 2i.V.m. § 286 BGB):
Liegt kein vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten unsererseits,
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfilllungsgehilfen vor, schulden
wir fiir jede vollendete Woche Verzug eine pauschalierte Verzugsent-
schadigung in Hohe von 0,5 % des Rechnungsnettobetrages der von
dem Verzug betroffenen Lieferungen oder Leistungen, maximal jedoch
insgesamt in Hohe von 5 % des Rechnungsnettobetrages. Bei grob
fahrlassigem Verhalten unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen ist vorbenannte Schadensersatzhaftung auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Schadensersatz statt der Leistung (§ 281 BGB):

Unsere Haftung ist auf den vorhersehbaren, typischerweise eintreten-

den Schaden begrenzt, auRer die Liefer- oder Leistungsverzogerung

beruht auf einer von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiil-
lungsgehilfen zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrldssigen

Vertragsverletzung

Vorstehende Haftungsbegrenzungen gelten nicht,

»  sofern der Vertragspartner im Vertrag den Fortbestand seines
Leistungsinteresses an die Rechtzeitigkeit der Lieferung oder
Leistung gebunden hat (Fixgeschaft);

»  sofern der Vertragspartner als Folge eines von uns zu vertreten-
den Lieferverzuges berechtigt ist geltend zu machen, dass sein
Interesse an der weiteren Vertragserfiillung in Fortfall geraten ist;

» falls wir ausnahmsweise gerade in Bezug auf die Frist- oder
Termineinhaltung ein Beschaffungsrisiko oder eine Garantie
ausdricklich ibernommen haben.

Kdnnen wir den Nachweis fiihren, dass die Verzdgerung von uns nicht

zu vertreten ist, so steht dem Vertragspartner ein Ricktrittsrecht nur

zu,

» wenn dieser im Vertrag den Fortbestand seines Leistungsinte-
resses an die Rechtzeitigkeit der Lieferung oder Leistung gebun-
den hat (Fixgeschéft) oder

» ernachweist, dass auf Grund der Liefer- oder Leistungsverzdge-
rung sein Leistungsinteresse weggefallen oder ihm die Aufrecht-

_erhaltung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist.

Im Ubrigen kommt § 323 Abs. 4 — 6 BGB zur Anwendung. Firr die

Rechtsfolgen des Riicktritts sind die gesetzlichen Regelungen maR-

geblich (§§ 346 ff. BGB).

Im Falle der Unmdglichkeit unserer Lieferungen oder Leistungen

haften wir entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen mit folgender

Begrenzung unserer Haftung der Hohe nach:

Falls nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits, unserer ge-

setzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorliegt, ist unsere Haftung

auf Schadensersatz und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen auf
insgesamt 20 % des Nettorechnungsbetrages unserer Lieferungen und

Leistungen begrenzt; bei grob fahrlassigem Verhalten auf den vorher-

sehbaren, typischerweise eintretenden Schaden. Diese Haftungsbe-

grenzung gilt nicht, falls wir ausnahmsweise ein Beschaffungsrisiko

Ubernommen haben.

Das gesetzliche Recht des Vertragspartners zum Riicktritt vom

Vertrag bei Unmdglichkeit unserer Lieferungen oder Leistungen

bleibt unberiihrt.

Wir sind zu Teillieferungen oder —leistungen in fiir den Vertragspartner

zumutbarem Umfang berechtigt.

Auf Wunsch des Vertragspartners wird auf seine Kosten die Lieferung

ab Gefahriibergang gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer-, Wasser- und

Transportschaden sowie sonstige versicherbare Schaden versichert.

5. Mitwirkungspflichten und Verantwortung des Vertragspartners, Ubergang

der Gefahr

5.2

5.3

54

Der Vertragspartner Ubernimmt in eigener Verantwortung folgende
Mitwirkungspflichten, die zu einer effektiven und angemessenen Her-
beifiihrung des Vertragszwecks erforderlich sind:

» Der rechtzeitige Aufbau einer verantwortlichen Projektorganisa-
tion,

> die rechtzeitige und umfassende Informierung uns gegeniiber
Uber die Projektorganisation,

> die rechtzeitige Verschaffung aller Unterlagen und Informatio-
nen, welche wir zur Ausfiihrung unserer Lieferungen und Leis-
tungen bendtigen,

> die rechtzeitige Priifung der von uns vorgelegten Konzepte,
Zwischenresultate, Auswertungen usw.,

> die rechtzeitige Bereitstellung der fiir unsere Leistungen erfor-
derlichen EDV-Maschinen, Programme und Testdaten.

In Zusammenhang mit seinen Mitwirkungspflichten anfallende Kosten

tragt der Vertragspartner.

Der Vertragspartner ibernimmt grundsatzlich die Verantwortung fiir

> von ihm stammende Unterlagen und Informationen wie Lo-
sungskonzepte, Pflichtenhefte und Ausfiihrungsanweisungen,

> die Auswahl der zu verarbeitenden Daten und die Beschaffung
der fiir den Einsatz mit dem Arbeitsresultat vorgesehenen Ma-
schinen und Programme,

» die Schaffung der technischen, organisatorischen und administ-
rativen Voraussetzungen fiir die Einfilihrung und Nutzung des
Arbeitsresultates,

> die Auswahl, Einstellung und Kontrolle des von ihm im Rahmen
seiner Mitwirkungspflichten abgestellten Personals,

> die MaRnahmen zur Uberprifung von Ergebnissen und Aus-
wertungen sowie zur Sicherung von Programmen,

> die Auswahl, Installation und den Gebrauch des Vertragspro-
dukts sowie die damit erzielten Resultate,

» die Sicherung von Daten (Back-up).

Verletzt der Vertragspartner schuldhaft seine Mitwirkungspflichten,

insbesondere auch diejenigen zur Annahme, Abnahme oder Abholung

unserer Lieferungen oder Leistungen, so sind wir berechtigt, den uns
entstehenden Schaden, einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen,
ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

Bei verzégerter Annahme, Abnahme oder Abholung unserer Lieferun-

gen oder Leistungen durch den Vertragspartner geht die Gefahr eines

zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung zu dem

Zeitpunkt auf den Vertragspartner iiber, zu dem vorbenannte Pflichten

vertragsgeman zu erfiillen waren.

6. Leistungsbeschreibung, Méngelhaftung

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Die in unseren Leistungsbeschreibungen aufgefiihrten Beschaf-
fenheiten legen die Eigenschaften unserer Lieferungen und Leis-
tungen umfassend und abschlieBend fest. Die Beschreibungen
unserer Lieferungen und Leistungen sind im Zweifel Gegenstand
von Beschaffenheitsvereinbarungen und nicht von Garantien o-
der Zusicherungen. Erklarungen unsererseits in Zusammenhang
mit diesem Vertrag enthalten im Zweifel keine Garantien oder Zu-
sicherungen im Sinne einer Haftungsverscharfung oder Uber-
nahme einer besonderen Einstandspflicht. Im Zweifel sind nur
ausdriickliche schriftliche Erklarungen unsererseits in Bezug auf
die Abgabe von Garantien und Zusicherungen maRgeblich.

Der Vertragspartner stimmt mit uns darin Uberein, dass es nicht
mdglich ist, Vertragsprodukte so zu entwickeln, dass sie fiir alle An-
wendungsbedingungen fehlerfrei sind. Mangelanspriiche des Ver-
tragspartners bestehen nicht:

bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit
oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit unserer
Lieferungen und Leistungen;

bei Méangeln, die durch Abweichung von den fiir das Softwarepro-
gramm vorgesehenen und in der Leistungsbeschreibung angegebenen
Einsatzbedingungen verursacht werden.

Die Méangelrechte des Vertragspartners setzen voraus, dass dieser
seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeoblie-
genheiten ordnungsgemal nachgekommen ist.

Dem Vertragspartner stehen keine Anspriiche aus Mangelhaftung zu,
wenn er die Vertragsprodukte unzuldssigerweise verandert hat oder
durch Dritte hat verdndern lassen, bei Bedienungsversagen durch den
Vertragspartner sowie im Falle des Einsatzes von Hardware-, Soft-
ware- oder sonstigen Gerateausstattungen, die fiir die Vertragsproduk-
te nicht geeignet sind, es sei denn, der Vertragspartner weist nach,
dass seine vorbenannten Handlungen unsere Mangelanalyse und —
bearbeitungsaufwendungen nicht wesentlich erschweren und der
Mangel dem Vertragsprodukt bei Ubergabe anhaftete.

Soweit ein wesentlicher Mangel vorliegt, sind wir nach unserer Wahl
zur Nacherfiillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung
eines neuen mangelfreien Vertragsprodukts berechtigt. Sollte eine der
beiden oder beide Arten dieser Nacherfiillung unméglich oder unver-
haltnismaRig sein, sind wir berechtigt, sie zu verweigern.



6.6

6.7

6.8

6.8.4
6.8.5

6.9

Wir kénnen die Nacherfiillung auch verweigern, solange der Vertrags-
partner seine Zahlungspflichten uns gegentiber nicht in einem Umfang
erfiillt, der dem mangelfreien Teil der erbrachten Leistung entspricht.
Der Vertragspartner gibt uns die in Relation zu unseren konkreten Lie-
ferungen und Leistungen erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durch-
fihrung der Mangelbeseitigung. Unseren Mitarbeitern und Beauftrag-
ten wird zur Erfiillung der Mangelhaftungsanspriiche freier Zugang zu
den Vertragsprodukten gewahrt.

In dem hierfir erforderlichen Umfang wird der Vertragspartner auf un-
sere Anweisung hin vor der Nachbesserung Programme (einschlief-
lich seiner Anwendungsprogramme), Daten, Datentréger, Anderungen
etc. entfernen.

Wir sind verpflichtet, alle zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege- und Arbeitskosten zu
tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhdhen, dass die Lieferung
nach einem anderen Ort als zum Erfiillungsort verbracht wurde, es sei
denn, die Verbringung entspricht dem bestimmungsgemafen
Gebrauch.

Wir sind berechtigt, die Mangelbeseitigung auch durch Dritte ausfiihren
zu lassen. Ersetzte Teile werden unser Eigentum.

Im Falle der Neulieferung hat der Vertragspartner — soweit zumutbar —
auch eine neuere Fassung der Softwareprogramme zu akzeptieren.
Ubernimmt der Vertragspartner wegen Unzumutbarkeit eine neue Fas-
sung als Nacherfiillung nicht, bleiben anstelle der Nacherfiillung seine
librigen Rechte unberihrt.

Zur Nacherfillung gehért ggf. auch die Lieferung einer ausgedruckten
oder ausdruckbaren Korrekturanweisung fiir die vom Mangel etwa be-
troffene Dokumentation.

Bei Unmdglichkeit oder Fehlschlagen der Nacherfillung, schuldhafter
oder unzumutbarer Verzégerung oder ernsthafter und endgiltiger
Verweigerung der Nacherfillung durch uns oder Unzumutbarkeit der
Nacherfiillung fiir den Vertragspartner ist dieser nach seiner Wahl be-
rechtigt, entweder den Kaufpreis entsprechend herabzusetzen (Minde-
rung) oder vom Vertrag zuriickzutreten (Rickdritt).

Soweit die Vertragsregelungen zu Voraussetzung und Folgen der
Nacherfiillung, der Minderung und des Riicktritts keine oder keine ab-
weichenden Regelungen enthalten, finden die gesetzlichen Vorschrif-
ten zu diesen Rechten Anwendung.

Die Anspriche des Vertragspartners auf Schadens- und Aufwen-
dungsersatz, die mit Mangeln im Zusammenhang stehen, richten sich
ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des Anspruchs — insbesondere
auch in Bezug auf Anspriiche wegen Mangeln und Pflichtverletzungen,
sowie deliktische Anspriiche — nach den folgenden Regelungen
Ziff. 6.8.1 bis einschlieBlich Ziff. 6.9:

Fir Schaden haften wir gemaR den gesetzlichen Bestimmungen:

bei Vorsatz;

bei grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter oder leiten-
den Angestellten;

im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auch bei
grober Fahrlassigkeit unserer sonstigen Erfiillungsgehilfen;

bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit;

bei Méngeln sowie sonstigen Umsténden, die arglistig ver-
schwiegen worden sind oder

bei Méngeln, deren Abwesenheit garantiert oder soweit eine
Garantie fiir die Beschaffenheit oder eine sonstige Garantie ab-
gegeben worden ist.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen auch bei leicht
fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch unsere
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstige Erfiillungs-
gehilfen; die Haftung ist jedoch begrenzt auf den vertragstypischen,
verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstel-
lungsaufwand beschrankt, der bei regelméRiger und gefahrentspre-
chender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Soweit nicht vorstehend Ziff. 6.8. etwas Abweichendes geregelt ist,
sind weitere Anspriiche ausgeschlossen.

Die gesetzlichen Regelungen Uber die Beweislast bleiben durch die
vorstehenden Regelungen Ziff. 6.8 unberiihrt.
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7. Haftung fiir Nebenpflichten

Kann aufgrund Verschuldens von uns, unserer gesetzlichen Vertreter
oder unserer Erfiillungsgehilfen das gelieferte Vertragsprodukt vom
Vertragspartner infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung von
vor Vertragsschluss liegenden Vorschlagen und Beratungen sowie an-
deren vertraglichen Nebenpflichten (insbesondere Anleitung fiir Bedie-
nung) nicht vertragsgemaR verwendet werden, so gelten unter Aus-
schluss weiterer Anspriiche des Vertragspartners die Regelungen vor-
stehend Ziff. 6.8. bis 6.9. entsprechend.

8. Gesamthaftung, Riicktritt des Vertragspartners

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Die nachstehenden Regelungen gelten fiir Anspriiche des Vertrags-
partners auBerhalb der Sachmangelhaftung. Uns zustehende gesetzli-
che oder vertragliche Rechte und Anspriiche sollen weder ausge-
schlossen noch beschréankt werden.

Fir die Haftung auf Schadensersatz — vorbehaltlich der gesondert
geregelten Haftung wegen Verzug (Ziffer 4.6.) und Unmdglichkeit (Zif-
fer 4.8.) — gelten die Regelungen vorstehend Ziffern 6.8 und 6.9 ent-
sprechend. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist — oh-
ne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir Anspriiche auf Schadens-
ersatz neben der Leistung und Schadensersatz statt der Leistung we-
gen Pflichtverletzungen sowie fiir deliktische Anspriiche auf Ersatz von
Sachschaden geméan § 823 BGB.

Die Begrenzung nach Ziff. 8.2 gilt auch, soweit der Vertragspartner
Aufwendungen verlangt.

Soweit die Haftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder einge-
schrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadenser-
satzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfilllungsgehilfen.

Der Vertragspartner kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
vom Vertrag nur zuriicktreten, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertre-
ten haben. In den Fallen von Ziff. 6.6. (fehlgeschlagene Nacherfiillung
etc.) und bei Unmdglichkeit verbleibt es jedoch allein bei den gesetzli-
chen Voraussetzungen; fir das Ricktrittsrecht des Vertragspartners
bei Verzégerung unserer Lieferungen oder Leistungen sind die Rege-
lungen vorstehend Ziff. 4.5.3., 4.5.4. und 4.7 maRgeblich. Der Ver-
tragspartner hat sich bei Pflichtverletzungen innerhalb einer angemes-
senen Frist auf unsere Aufforderung hin zu erklaren, ob er wegen der
Pflichtverletzung vom Vertrag zuriicktritt oder auf der Lieferung be-
steht.

9. Verjahrung

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche und Rechte wegen Mangeln der
Lieferungen bzw. Leistungen — gleich aus welchem Rechtsgrund — be-
tragt vorbehaltlich nachfolgend Ziff. 9.3 ein Jahr.

Die Verjahrungsfrist nach Ziff. 9.1. gilt auch fiir sémtliche Schadenser-
satzanspriiche gegen uns.

Die Verjahrungsfrist nach Ziff. 9.1. gilt nicht in den Féllen von
Ziff. 6.8.1., 6.8.2. und 6.8.4; insoweit sind die gesetzlichen Fristen
mafgeblich.

Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzli-
chen Bestimmungen ber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhem-
mung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen unbertihrt.

Die Anspriiche auf Minderung und die Auslibung eines Riicktrittsrechts
sind ausgeschlossen, soweit der Nacherfiillungsanspruch verjahrt ist.
Der Vertragspartner kann in diesem Fall aber die Zahlung der Vergi-
tung insoweit verweigern, als er aufgrund des Riicktritts oder der Min-
derung dazu berechtigt sein wiirde.

10. Forderungsabtretungen durch den Vertragspartner

Forderungen gegeniiber uns in Bezug auf die von uns zu erbringenden
Lieferungen oder Leistungen diirfen nur mit unserer vorherigen schrift-
lichen Zustimmung abgetreten werden.

11. Verletzung der Rechte Dritter

Wir ibernehmen keine Haftung dafiir, dass durch die vertragsgemaie
Nutzung unserer Lieferungen und Leistungen keine Schutzrechte Drit-
ter verletzt werden; wir sichern jedoch zu, dass das Bestehen derarti-
ger Schutzrechte Dritter an dem Vertragsprodukt nicht bekannt ist.

Bei eigenentwickelten Ldsungen stehen wir dafiir ein, dass das Ver-
tragsprodukt frei von Rechten Dritter ist, die eine Nutzung entspre-
chend dem vertraglich festgelegten Umfang einschrénken oder aus-
schlieBen. Wird die vertragsgemaBe Nutzung des Vertragsprodukt
durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so haben wir in einem fiir
den Vertragspartner zumutbaren Umfang das Recht, entweder das
Vertragsprodukt so abzuandern, dass es aus dem Schutzbereich her-
ausfallt oder die Befugnis zu erwirken, dass das Vertragsprodukt un-
eingeschrankt und ohne zusétzliche Kosten fiir den Vertragspartner
vertragsgeman genutzt werden kann.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, uns unverzglich schriftlich von der
Ansprucherhebung Dritter in Kenntnis zu setzen. Wir sind berechtigt,
die alleinige Kontrolle tber die Verteidigung und damit verbundene
Handlungen auszutiben. Der Vertragspartner wird uns die erforderliche
Unterstiitzung, Informationen und Vollmacht zur Durchfiihrung der vor-
genannten Handlungen gewahren.

12. Abnahme/Funktionspriifung
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Bei Lieferungen und Leistungen, die vom Vertragspartner abzunehmen
sind (insbesondere Anpassungen von Standardsoftware an spezielle
Anforderungen des Vertragspartners), werden Abnahme und, sofern
ausdricklich vereinbart, eine etwaige Funktionspriifung nach den in



den Vertragsunterlagen genannten Modalitéten durchgefiihrt. Werden
in den Vertragsunterlagen Abnahme und Funktionspriifungsmodalita-
ten nicht extra aufgefiihrt, so gelten folgende Regelungen:

Nach erfolgreich durchgefiihrter Funktionspriifung hat der Vertrags-
partner unverztiglich die Abnahme durch Unterzeichnung des von uns
erstellten Abnahmeprotokolls zu bestatigen. Die Funktionspriifung gilt
als erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Lieferungen und Leistungen in
allen wesentlichen Punkten die vertraglich vorgesehenen Anforde-
rungen erfiillen. Wahrend der Funktionspriifung festgestellte, nicht we-
sentliche Abweichungen stehen einer Abnahme nicht entgegen.

Bei Abnahmeverzug des Vertragspartners gemaf vorstehend Ziffer
12.2. kdnnen wir ihm schriftlich eine Frist von acht Tagen zur schriftli-
chen Abgabe dieser Erklarung setzen. Die Abnahme gilt als erfolgt,
wenn der Vertragspartner nicht innerhalb dieser Frist die Griinde fiir
die Verweigerung der Abnahme schriftlich spezifiziert und wir ihn im
Rahmen unseres Aufforderungsschreibens auf die Folge seines Ver-
haltens hingewiesen haben.

Jede der Vertragsparteien kann eine formliche Abnahme gemaR
vorstehend Ziffer 12.2. verlangen.

Unterbleibt nach Ablauf der Funktionsprifungsfrist eine formliche
Abnahme, weil keine der Vertragsparteien diese verlangt hat und lie-
gen uns auch keine Meldungen des Vertragspartners iiber wesentliche
Fehler bzw. Abweichungen vor oder wurden etwaige wesentliche Feh-
ler bzw. Abweichungen zwischenzeitlich behoben, so gilt die Abnahme
mit Ablauf von 14 Tagen nach Ablauf der Funktionspriifungsfrist als er-
folgt.

Wir kénnen auch die Durchfiihrung von Teilabnahmen verlangen,
soweit keine sachlichen Griinde entgegenstehen und dies dem Ver-
tragspartner zumutbar ist.

Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung fiir offensichtliche Méngel,
soweit sich der Vertragspartner deren Geltendmachung nicht bei Ab-
nahme vorbehalten hat.

Bei wesentlichen Fehlern oder Abweichungen erhalten wir eine
angemessene Frist zu deren Behebung. Eine erfolgreiche Behebung
zeigen wir dem Vertragspartner unverzlglich an. Hierauf schlie@t sich
erneut eine Abnahme gemaR den vorbenannten Abnahme- und Funk-
tionspriifungsbedingungen an.

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13. Rechte an den Vertragsprodukten

Samtliche Urheber- bzw. urheberrechtlichen Verwertungsrechte sowie
andere gewerblichen Schutzrechte an den Vertragsprodukten, also
insbesondere Softwareprogramme und Dokumentationen, bleiben —
insoweit sie vertraglich nicht dem Vertragspartner eingerdumt werden
— ausschlieflich uns bzw. unseren Lizenzgebern vorbehalten. Die Ver-
tragsprodukte stellen geistiges Eigentum bzw. geschéftiiches Know-
How von uns bzw. unseren Lizenzgebern dar.

14. Know-How, Erkenntnisse
Wir sind nicht gehindert, unter Verwendung von Erkenntnissen, die wir
bei Ausfiihrung der Vertrdge mit dem Vertragspartner gewonnen ha-
ben, Aufgabenstellungen fiir Dritte zu bearbeiten und zu I8sen bzw.
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diese Erkenntnisse in unsere Lieferungen und Leistungen einflieRen zu
lassen.

15. Kein Access-Providing

151 Soweit einzelne Funktionen oder Komponenten der (berlassenen
Softwareprogramme es erfordern, dass der Vertragspartner (iber einen
Zugang zum Internet verfiigt, liegt die Verantwortlichkeit fir die Bereit-
stellung und Verflgbarkeit dieses Zugangs ausschlieBlich beim Ver-
tragspartner. Fiir die OrdnungsgemaBheit der Datentibermittiung tber
das Internet, die Freiheit der Daten/Nachrichten von Viren, die Kor-
rektheit der Datenlibermittiung und hinsichtlich des unerlaubten Zugrif-
fes auf die Daten durch Dritte bei der Internet-Versendung trifft uns
keinerlei Haftung.

Soweit einzelne Funktionen oder Komponenten der (berlassenen
Softwareprogramme die Web-basierte Inanspruchnahme von Leistun-
gen Dritter oder den Zugriff auf Daten und Inhalte Dritter erméglichen,
trifft uns hinsichtlich dieser Leistungen, Daten oder Inhalte Dritter
ebenfalls keinerlei Haftung.

15.2

16. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, innergemeinschaft-

licher Erwerb, salvatorische Klausel

Vorbehaltlich besonderer Vereinbarung ist Erfillungsort ausschlieRlich
unser Geschaftssitz.
Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fiir alle Verpflichtungen aus und
in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis — auch fiir Wechsel-
und Schecksachen — unser Geschaftssitz oder nach unserer Wahl
auch der Sitz des Vertragspartners. Vorstehende Gerichtsstandsver-
einbarung gilt auch gegeniiber Vertragspartnern mit Sitz im Ausland.

Fir alle Rechte und Pflichten aus und in Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis kommt ausschlieBlich und ohne Riicksicht auf kolli-
sionsrechtliche Regelungen das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG: Ubereinkommen der
Vereinten Nationen iiber Vertrage (iber den internationalen Warenkauf
vom 11.04.1980) zur Anwendung.

Sollte eine Bestimmung in diesen ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Vertragspartner un-
wirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sons-
tigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.

Vertragspartner aus EG-Mitgliedsstaaten sind uns bei innergemeinschaft-
lichem Erwerb zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der uns mogli-
cherweise entsteht

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

> aufgrund von Steuervergehen des Vertragspartners selbst o-
der

» aufgrund falscher oder unterlassener Auskiinfte des Vertrags-
partners Uber seine fiir die Besteuerung maRgeblichen Ver-
haltnisse.



